Unsere Philosophie

GRUNDWERTE

Neue Markte zu erschlieBen, innovative Dienstleistungskonzepte zu entwickeln und mutig neue
Unternehmensziele umzusetzen — das haben wir uns vorgenommen. Die Grundwerte und die Basis
dafiir stellen die Uberzeugung und Erwartung dar, iiber die ein gemeinsamer Konsens zwischen
Geschdftsleitung und Mitarbeiter innerhalb unseres Unternehmens besteht. Die gelebte und lebendige
Unternehmensphilosophie ist das Geriist und der MaRstab, an dem sich das individuelle Verhalten
ausgerichtet hat. Kundennahe, Vertrauen, Offenheit und Kompetenz sind unverzichtbare Elemente
unserer Unternehmenskultur. Eine flache Unternehmenshierarchie ermoglicht schnelles und effektives
Handeln und fordert von unseren Mitarbeitern ein Hochstmaf3 an Eigenverantwortung ein.
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Hoher ethischer Anspruch (high ethics)

In unserem inneren und duf3eren Verhaltnissen sind wir ehrlich, sachlich und fair. Jeder Partner, Mitarbeiter
oder Kunde wird gleichwertig behandelt. Wir {iberzeugen durch unser Verhalten, Zufriedenheit im
Inneren und AuReren, denken ganzheitlich und sind ein kooperatives Team. Jeder an seinem Arbeitsplatz
arbeitet mit grétmoglicher Eigenverantwortlichkeit.
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Kooperativer Umgang (cooperative spirit)

Wir pflegen ein kooperatives Verhadltnis zu unseren Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten und sonstigen
Partnern. Die kontinuierliche zielgerichtete Kommunikation und der konstruktive Dialog sind Eckpfeiler
unseres taglichen Handelns. Wir stehen zu unseren Zusagen, erledigen alle Aufgaben qualifiziert und
mit angemessener Schnelligkeit.
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Hervorragende unternehmerische Leistung (excellent business performance) .‘

In unserem inneren und duf3eren Verhaltnissen sind wir ehrlich, sachlich und fair. Jeder Partner, Mitarbeiter
oder Kunde wird gleichwertig behandelt. Wir iberzeugen durch unser Verhalten, Zufriedenheit im
Inneren und AuBeren, denken ganzheitlich und sind ein kooperatives Team.

Jeder an seinem Arbeitsplatz arbeitet mit groRtmdoglicher Eigenverantwortlichkeit.

Personliche Uberzeugung (personal conviction)

Wir sind {iberzeugt, dass unsere marktorientierten zukunftsweisenden Dienstleistungen der Schliissel
fiir unsere Kunden zu mehr Wett-bewerbsfahigkeit und Kostenreduzierung sind. Wir glauben an die
Grundsatze kontinuierlicher Verbesserung und kommunikativer Kooperationsstrategien. Wir erkennen
die Bedeutung der Investition unserer Kunden in unsere Dienstleistungen. Wir fiihlen uns verpflichtet,
sicherzustellen, dass unsere Kunden die Zusammenarbeit mit unserem Unternehmen schétzen.

Zukunftsweisende Ziele (forward looking objectives)

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, durch Innovation Markte proaktiv zu gestalten, zukiinftige Kunden-
forderungen zu antizipieren und kontinuierlich neue branchenspezifische Dienstleistungslosungen zu
erarbeiten. Darunter verstehen wir auch, taglich eine kompromisslose Dienstleistungsqualitat zu bieten,
beginnend bei der Beratung, Auftragsbearbeitung bis hin zu einer dauerhaften und stérungsfreien
Zusammenarbeit. Wir sind kontinuierlich der Maf3stab fiir unsere Mitbewerber.
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